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Objectifs

ðComprendre ce qu'est Internet
ðVous permettre d'utiliser au mieux ses principales

ressources.
ðVous montrer des exemples de ressources

disponibles.
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Ressources
disponibles

Outils sur
Internet

 Présentation
d’Internet
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Le réseau Internet 1/2

Relie entre eux un nombre
impressionnant de machines (plus
de 1 milliard) dans le monde entier.
Résultat de l'interconnexion de
différents réseaux physiques.

Il s'agit d'un réseau
ü fortement maillé,
ü sans administration,
üni centralisation.
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Le réseau Internet 2/2

ðLe maillage serré permet à l'information d'être
acheminée par de multiples chemins.

ðEn l'absence d'administration centralisée,
coopération de différents acteurs pour assurer le
fonctionnement des infrastructures.
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Routeur

Hôte Y
Hôte X

Routeur

Routeur

Routeur

Routeur

Réseau A
Token Ring

Réseau C
ISDN

Réseau B
X.25

Réseau D
Ethernet

Internet vue de l’extérieur
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En conclusion….

Tous les ordinateurs du réseau forment un
système mondial d'informations distribuées

Les coûts de communication sont limités.

Internet = réseau virtuel unique :
architecture sous-jacente masquée pour
l'utilisateur.
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Accès à Internet (côté matériel)
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Solutions possibles
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Un peu de technique ….1/2

ðil faut installer les protocoles TCP et IP.
ðLa communication entre les machines de

l'Internet reposent sur :
üces protocoles
ü le système d'adresse IP
   Exemple 164.15.210.17
ðLes machines possèdent généralement un

nom (un lien est établi entre les deux).
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Un peu de technique ….2/2

ðPour garantir l'unicité des noms, un système de
nom de domaine a été mis en place (structure
hiérarchique).
ðDomaine de plus haut niveau
ücom : organisation commerciale
üorg  : organisation à but non lucratif
ügov : organisation gouvernementale
üxx   : code de pays en 2 lettres (fr, be, ca, …)
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Rôles de l’Internet

ðLes objectifs d'Internet étaient et demeurent :
üfaciliter la communication entre personnes

géographiquement éloignées;
üfaciliter la diffusion d'information entre des

communautés d'utilisateurs;

üEt puis arrive le Web (World Wide Web, W3,
la toîle, …)
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Internet et le Web 1/2

üInternet date de 1969
üLe Web a été introduit à partir de 1992
ðLe Web
üfacilite l'accès aux documents
üpermet d'afficher des éléments

multimédia
üpeut exister sans Internet.

Ne pas confondre Internet et le Web :
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Internet et le Web 2/2

ðLe Web n'est qu'une des sphères qui
composent Internet.
ðLe Web fait ombre à un grand nombre

d’outils très utiles et complémentaires :
üserveurs FTP
ümessagerie électronique
ü listes de diffusion
ü forums de discussion
ü ... retour
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Quelques services Internet
World Wide Web
Serveur FTP

Courrier électronique

Liste de diffusion

Forums de discussion

Comunication
 en différé

Comunication
 en temps réel

Chat

vidéoconférence

Accès aux
ressources
 d'Internet

retour
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Accès aux ressources Internet

ðServices spécialisés axés sur la recherche de
fichiers, de sites Web, de bibliothèques, d’adresses
électroniques d’usagers ou encore les services de
transfert de documents électroniques.
ðLes services de base sont :

Web FTP
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Le Web : définition

http://www.ulb.ac.be/project/cy
berecoles/ACCUEIL.html
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En conclusion…

Concepts de base
èprotocole HTTP
èlangage HTML
ènavigation hypertexte/hypermédia via des

liens

ðWWW ou W3 ou Web = système
d'information réparti basé sur des documents
multimédia



Outils Internet 

Atika COHEN -  ULB   Page : 10

Atika COHEN  - ULB  septembre  2003  20

Hypertexte/hypermédia

TDM

§1

§2

§3

§1

§2

§3

échinoderme

 Glossaire
déf. + image

 Site A :
cours de
zoologie

 (serveur américain)

Image

 Site B : BDD sur la
 vie sous-marine

(serveur
belge)
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Le Web : accès (côté logiciel)

ðAdressage des sites/pages Web : URL
ex. : http://www.ulb.ac.be/tools/comptes.html

a On peut accéder à partir de PC ou de Mac

a Il faut disposer d’un programme de navigation
(navigateur, browser …) pour aller sur le Web.

a Navigateurs : Netscape, Internet Explorer

protocole  domaine répertoire, fichier
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Que trouve-t-on sur le Web ?

ðUne masse phénoménale d’information sur à peu
près tous les sujets :
ðle nombre de personnes qui publient de

l'information est gigantesque, leurs motivations
aussi variées qu'il y a d'individus (institutions
diverses, sociétés privées, particuliers ).

ðIl est difficile de s’y retrouver sans repères
(plusieurs millions de pages d'informations créées).
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Absence de structure cohérente

ðLes informations sont rangées n’importe comment
sans index centralisé…

ðcertaines informations sont à différents endroits, de
même que les pointeurs vers ces endroits.
ðsites contenant  90% d´informations publicitaires

hautement inintéressantes.
ðtrop d´informations sur Internet! : la moindre

recherche donne vite des centaines de liens, et on
est rapidement noyé.
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Fiabilité des informations

ðToute source d´information doit être approchée de
manière critique.
ðRisques de tomber sur des informations

volontairement ou non erronées :
ü pas d ’éditeur pour décider de ce qui peut être publié sur

le Web (aucune assurance qualité),
ü  les intentions de celui qui publie l´information ne sont

pas forcément neutres,
ü l ’information pas forcément datée ni mise à jour

régulièrement.
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Organisation de l’information

ðLe principal risque n'est pas de trouver trop
peu d´informations sur un sujet, mais plutôt
d´en trouver trop et d'être noyé !
ðA titre d’exemple, effectuer une recherche du

mot "Internet" sur google pour voir le nombre
d'occurrences trouvées ...
ðQue faire donc de toutes les pages

intéressantes que vous trouvez ?
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Récupération de données depuis Internet

ðIl est facile de récupérer du texte, image, son
et séquence vidéo par un simple clic.
ðIl est possible de disposer de copie de tout un

site localement

problème de droit d’auteur…...
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Remarque

ðInternet n’est pas un média unique : toute
l’information de la planète ne s'y retrouve pas.
ðUne recherche peut :
üdonner des résultats extraordinaires en quelques

minutes,
üse révéler décevante au bout de quelques heures.

ðCertains sites sont difficiles d'accès - une page peut
mettre plusieurs minutes à se charger... et s'avérer
totalement inintéressante !
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Comment accéder à l'information ?

On a déjà une adresse de site
ütaper l’adresse URL dans le navigateur

uhttp://www.ulb.ac.be
uhttp://cyberscol.qc.ca

ðOn cherche des documents sur un sujet :
üfaire appel à un outil : moteur de recherche

uaccès par thème
uaccès par mots clés
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Principaux moteurs de recherche

ðVarient par une série de critères : nombre de pages
indexées, options de recherche, temps de réponse,
présentation des résultats, etc.
ðLes plus connus
üGoogle                http://www.google.com
üAlta Vista            http://www.altavista.com
üYahoo!                 http://www.yahoo.com
üWeb Crawler      http://webcrawler.com
üCopernic             http://www.copernic.com

    (à installer ; payant ou version légère gratuite)
retour
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Organisation de l’information...

ðCarnet de bord
ðSignet
ðPage personnalisée
ð….
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"carnet de bord"

ðMaintenir un "carnet de bord" électronique -
(document word, p.ex.) pour garder les adresses des
pages consultées qu´elles soient intéressantes ou
non
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Signet

ðLa plupart des browsers permettent de placer des
signets (bookmarks).
ðPlacer un signet revient simplement à enregistrer

l´adresse de la page courante pour pouvoir la
retrouver plus tard, et y revenir d´un simple clic.
ðOn peut aussi classer les signets dans des

répertoires
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Page personnalisée

ðChaque utilisateur peut créer sa page pour stocker
ses liens préférés. La page peut se trouver sur un
serveur, ou sur un disque dur.
ðA utiliser comme moyen de navigation : en la

chargeant dans le browser (peut être définie
comme "homepage" - elle se chargera alors dès le
lancement du browser).
ðIl suffit d´un simple éditeur de texte comme word

et une conversion de la page en html
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Accès aux ressources Internet

ðServices spécialisés axés sur la recherche de
fichiers, de sites Web, de bibliothèques, d’adresses
électroniques d’usagers ou encore les services de
transfert de documents électroniques.
ðLes services de base sont :

Web FTP
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Serveurs FTP 1/2

ðDes milliers de serveurs sont connectés sur
l'Internet et proposent des trésors
üde documents
üde logiciels shareware (payant à posteriori si l'on

est satisfait du produit) ou freeware (gratuits),

ðqui sont accessibles au public.
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Serveurs FTP 2/2

   L’utilisateur ne sait pas à priori sur quel serveur trouver
les documents
ðListe des serveurs français est disponible sur le serveur

Web de l’Urec  http://web.urec.fr/annuaire/
(anciennement  http://web.urec.fr/docs/ftp_fr.html)

ðRecherche des logiciels du domaine public
http://www.shareware.com/
http://www.tucows.com
http://www.ciuf.be
ftp://ftp.ulb.ac.be/

   selon des critères (plate-forme, système d ’exploitation, mot-clé,
…)
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FTP (File Transfer Protocol)

ðService de transfert de fichiers en mode connecté
(requiert une identification de l’utilisateur)
ü FTP classique : accès et transfert de fichiers entre deux

machines où l’utilisateur est enregistré.
ü FTP anonymous : accès et transfert de fichiers depuis

une machine sur laquelle l’utilisateur n’est pas
enregistré.

ü ftp://anonymous@ftp.ulb.ac.be/
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FTP anonymous

ðFTP souvent utilisé pour télécharger sur votre ordinateur
des fichiers provenant de serveurs autorisant un accès
public. Seuls les fichiers de répertoire réservé au public
sont disponibles.
ðOn se connecte au serveur par un login anonyme

(anonymous), pas besoin de mot de passe ou de compte
pour accéder à un hôte distant.

Retour 
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Messagerie électronique

üextrait du site
ühttp://www.wanadoo.fr/wanadoo_et_moi/comprendre/netexpress/flash/ne_02/index.html
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Messagerie électronique  1/2

ðService le plus sollicité sur Internet.
ðE-mail, mél, courriel.

ðLes logiciels de courrier électronique
permettent actuellement d'envoyer des
documents attachés à la note principale
(documents Word, photos, etc.).
ðSchéma d’une adresse électronique :

Prénom.Nom@entreprise.domaine

atika.cohen@ulb.ac.be (acohen@ulb.ac.be)
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Messagerie électronique   2/2

ðNécessite :
ü adresse e-mail (par votre institution, fournisseur d'accès

ou gratuitement via certains sites Internet).

ü logiciel "client" sur votre poste de travail (Eudora,
Outlook Express, module messagerie de Netscape)

ðLes messages transitent par un serveur de
messagerie.
ðDifférentes configurations sont possibles selon le

produit utilisé
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Fonctionnalités

ðEnvoyer un message
ðRépondre à un message
ðRetransmettre un message
ðDétruire un message
ð Créer des dossiers (classement des

messages)
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Composants d’un message

Corps

Signature

En-tête
from : le nom de l ’expéditeur

to : le nom du destinataire

cc : si copie est à envoyer

Sujet : indispensable

texte ordinaire  + pièces jointes
Attention aux virus

adresses postales, téléphones
fichier sur votre disque.

retour



Outils Internet 

Atika COHEN -  ULB   Page : 22

Atika COHEN  - ULB  septembre  2003  44

Pourquoi le MIME ?

ðIl y a encore quelques années, il était nécessaire de
coder les données attachées à l'aide d'un programme
(ex UUENCODE dans le monde Unix  et BINHEX dans
le monde Macintosh).
ðC'est l'avènement du Web qui a résolu le problème.

Internet utilise maintenant le protocole MIME
üMultipurpose Internet Mail Extensions
ü définit de façon formelle le contenu de la méthode d'encodage

des documents attachés.

retour
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 Liste de diffusion 1/2

ðDébattre d’un sujet avec un groupe de personnes
ðLes listes sont affectées à une sujet précis et sont gérées

par un serveur.
ðMême principe que la messagerie électronique (le

message est envoyé par le serveur à une liste
d ’utilisateurs préalablement abonnés).
ðToute liste possède deux adresses :
ü administrative pour abonnement/désabonnement

( subscribe liste nom prénom )
ü pour les discussions elles-mêmes.
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 Liste de diffusion 2/2

Possibilité de se désinscrire à tout moment.
Les listes sont affectées à un sujet précis.

Basée sur la messagerie électronique :  messages
envoyés dans la boîte aux lettres électronique des
utilisateurs préalablement abonnés.
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Nouvelle adresse : http://www.francopholistes.com/

 Répertoire de listes de diffusion

retour
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Forum / Groupe de discussion  1/3

ðPlace publique où sont déposés des articles, centrés sur
un sujet +/- précis.
ðPossibilité de lire / envoyer / répondre
ðLes messages ne sont pas déposés sur les boîtes

électroniques des utilisateurs d’où démarche active de
consultation.

u Forum public / privé
u Forum modéré / non modéré.

ðLogiciel : navigateur Web ou logiciel de New
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Forum / Groupe de discussion 2/3
ðLes forums sont fédérés par thème.
ðPendant une durée de temps, tous les courriers

envoyés sont conservés sur un réseau de serveurs
distants appelé Usenet auquel n'importe qui peut
accéder pour lire ou répondre.
ðL'utilisateur ne doit plus gérer sur son propre

ordinateur toute l'information envoyée au forum.
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Forum / Groupe de discussion 3/3

retour

ðLes News sont de formidables réservoirs d'informations
vivantes sur un sujet.
ðChaque forum est appelé newsgroup, chaque article d'un

newsgroup est appelé une News.
ðhttp://www.reference.com

ðBien que la plus grande liberté soit de mise dans les propos
tenus sur ces groupes, il existe néanmoins un certain
nombre de règles de bonne conduite "netiquette".
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Qu'est ce que le chat ?

ðSystème de téléconférence écran-clavier à plusieurs
participants.
ðPermet des échanges "verbaux" en temps réel.
ðOn retrouve autant de canaux que de thèmes, un peu

comme dans les News, mais à la différence des News,
chacun peut créer un canal qui sera détruit
automatiquement dès qu'il sera vide (les canaux ont des
noms commençant par le caractère #).
ðIl faut disposer d'un logiciel IRC (Internet Relay Chat),

p.ex. NetMeeting, MSN.

retour
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Vidéo-conférence

Le faible débit de l'Internet ne
permettait pas de profiter
pleinement de la possibilité de
transmettre l'image de
l'internaute en même temps que
sa voix.
ðPour faire de la vidéo-conférence sur PC, il faut
üLogiciel genre Microsoft Messenger
üÉquipement multimédia
üCaméra genre Web-cams
üSkype (p.ex. pour meilleur son) http://www.skype.com

retour
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Ressources disponibles à l'ULB
ðDemande d'activation d'un compte
ü http://www.ulb.ac.be/tools/comptes.html

ðConsultation de l'e-mail à travers le Web :
ü http://wwwdev2.ulb.ac.be/webmail2/webmail.php

ðBibliothèques de l'ULB
ü http://www.bib.ulb.ac.be/

ðCréation de pages personnelles sur le Web
ü http://www.ulb.ac.be/ulb/resulb/difinfo.html

ðAccès à une FAQ pour le support technique
ü http://www.vub.ac.be/BFUCC/doc/faq/support.faq.html
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Autres ressources

ðInitiation à Internet
ü http://delegation.internet.gouv.fr/debutants/

ðNouveau guide d'Internet
ü http://guide.ungi.net/

ðIntroduction à la messagerie électronique
ü http://www.commentcamarche.net/internet/smtp.php3

retour
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Outils sous Windows
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hostname/ipconfig

ðhostname

ðipconfig
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tracert
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pathping
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nbtstat (1/2)
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nbtstat (2/2)
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ping
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net

ðnet view

ðnet view  \\pc_name

avant de conclure
une application
prochaine ...
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Cours "Techniques Quantitatives
de Gestion 1", Guy Mélard

ðCopies des transparents et fichiers d'exercices
sur le site de l'Université Virtuelle de l'ULB
http://uv.ulb.ac.be/
ðlogiciels: Excel

Time Series Expert
...

EXTRAIT DU COURS GEST049
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L'Université Virtuelle de l'ULB

http://uv.ulb.ac.be/

Je dois vous procurer un compte à l'Université Virtuelle 
Il me faut: nom du cours, vos nom, prénom et numéro d'étudiant
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Accès au cours

Vous entrez ici le nom d'utilisateur
 et votre mot de passe
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Récupération des fichiers
Il est préférable de

sauvegarder les fichiers
en cliquant sur le bouton

droit et en demandant
Enregistrer la cible
sous/Save target as
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Stockage des fichiers
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