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SEGURIDAD PRIVADA Y
ORGANIZACION DEL TRABAJO

REINO UNIDO
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La British Security Industry Association (BSIA) (Asociacion bri-
tanica de la industria de la seguridad) es, sin lugar a dudas, la
organizacion patronal mas grande y mas influyente de esta
industria. Fue creada en 1968 por algunas de las principales
empresas de la industria en forma de una asociacion comer-
cial” y fue creciendo progresivamente. Nombrd a su primer
Director General en 1986. En la actualidad cuenta con 500
organizaciones miembro (de las cuales aproximadamente 100
se afiliaron el aho pasado) en 12 sectores que representan los
distintos segmentos del mercado de seguridad.

Otra gran organizacion, el Joint Security Industry Council
(JSIC) (Comité conjunto de la industria de la seguridad) es una
confederacién de asociaciones comerciales, clientes y otros
miembros, tales como la Security Industry Training
Organisation (SITO) (Organizacidn de formacién de la industria
de la seguridad), que es una filial controlada enteramente por
la BSIA, y mas recientemente, aunque no participen muy acti-
vamente, los dos principales sindicados de la industria.

GMB es el sindicato general, municipal y de caldereros. Es uno
de los cuatro sindicatos méas importante del Reino Unido. Es
un sindicato general presente en una amplia gama de sectores
publicos y privados. Es el principal sindicato de la industria de
la seguridad privada. TGWU es el sindicato de trabajadores del
transporte y general. También se trata de un sindicato general
presente en muchos sectores publicos y privados. No tiene
tanto peso en la industria de la seguridad privada como GMB
pero es el principal sindicato para el personal de seguridad en
siete aeropuertos regionales en el Reino Unido.

No existe un registro central de organizaciones de seguridad y
es practicamente imposible identificar el nimero de empresas
y operarios existentes en un momento dado. Un empresario
estimé que debia haber mas de 1000 empresas y hasta
150.000 operarios. Otra fuente sugirid6 que habia no menos de

«200.000 de los llamados operarios de seguridad dentro del
limite de la autopista M25 que rodea el municipio de Gran
Londres y sus alrededores». Otro representante de los empre-
sarios comento : «se dice que hay 1.500 empresas en el sec-
tor de la vigilancia con personal, pero yo apenas podria men-
cionar 150».

Se crean muchas organizaciones pequefias que existen duran-
te un breve periodo de tiempo y luego desaparecen. Un res-
ponsable de un sindicato nacional comentd : «una persona que
acaba de salir de la carcel puede conseguir un perro y una fur-
goneta y crear una empresa de seguridad». Un empresario
observé que «uno de los principales problemas es el bajo coste
del acceso a la industria. Cualquiera puede ponerse un traje o
un uniforme, obtener una furgoneta y un perro y decir que es
una empresa de seguridad».

Es posible que con el tiempo la Security Industry Authority
(Autoridad de la industria de la seguridad), establecida por la
Security Industry Act (Ley de la industria de la seguridad) con
el objetivo de crear un marco reglamentario para la industria,
pueda elaborar estadisticas exactas mediante sus procedi-
mientos de concesion de licencias y su programa de empresas
homologadas.

(1) Una asociacion comercial es una asociacion profesional de empresas cuyo
objeto es representar los intereses de dichas empresas en relacion con la poli-
tica gubernamental, los consumidores y la sociedad en general. Dichas asocia-
ciones pueden pretender influenciar las normas de la industria, ofrecer distintos
servicios a sus miembros tales como la formacion y el asesoramiento y promo-
cion de productos y organizar exposiciones comerciales y seminarios. Es muy
distinta de las organizaciones de empresarios, tales como la Engineering
Employers’ Federation (Federacion de Empresarios de Ingenieria), que entablan
procesos de consulta y negociacion con los sindicatos que representan a los
empleados de una industria.
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Principales normas que regulan el sector de la segu-
ridad privada

(leyes y convenios colectivos en el sector)

Las relaciones laborales en la industria de la seguridad estan
regidas por la legislacion aplicable a todos los trabajadores. La
relacion legal primaria entre el empleado y el empresario es el
contrato de trabajo. El contenido de éste proviene de una
variedad de fuentes que incluyen la legislacion, las normas y
procedimientos empresariales, los convenios colectivos y la
costumbre y la practica.

En el Reino Unido los convenios colectivos entre el empresario
y los sindicatos no se aplican por ley. No obstante, muchos de
los términos y condiciones incluidos en los convenios colecti-
vos pueden incluirse en los contratos de trabajo individuales y
pueden ser aplicados por la ley.

No existen convenios nacionales o de empresa en la industria
de la seguridad. Los convenios que existen son al nivel local.
La afiliacion sindical en la industria esté limitada a algunas
grandes empresas nacionales, excepto en el sector aeropor-
tuario, donde el personal de seguridad suele sindicarse a los
sindicatos a los que estan afiliados los demas empleados del
aeropuerto.

The Security Industry Act, 2001

Se introdujo esta nueva legislacion para abordar los muchos
problemas del sector. Es poco probable que esté plenamente
en vigor antes del 2004, pero ha sido muy bien acogida por los
sindicatos y los principales empresarios de la industria.

La definiciéon del sector de seguridad privada
— vigilantes uniformados

— vigilancia en patrulla y seguridad a distancia de locales y
acontecimientos

— servicios de asistencia a la justicia criminal, incluso la
propiedad y la gestion del funcionamiento de prisiones y
centros de detencion y la escolta de prisioneros

— disposicion de escoltas para traslados de dinero en metali-
co y propiedades

— importacion, disefio, fabricacién, instalacion y mantenimien-
to de sistemas de seguridad.

Condiciones que rigen el funcionamiento de las
empresas

En lineas generales, la nueva ley exige que los individuos ten-
gan una licencia pero no requiere que la empresa tenga una.
La ley propone un «programa de empresarios homologados»
voluntario por medio del cual las empresas individuales pueden
solicitar ser inspeccionadas por la Security Industry Authority.
El procedimiento de concesién de la licencia implica el control
completo de los antecedentes penales de todas las personas
contratadas en la industria. El objetivo del «programa de
empresarios homologados» es dar a los clientes una prueba de
que las empresas cumplen los requisitos legales establecidos.
El jefe de la organizacion deberia comunicar regularmente
informacién a la SIA (Security Industry Authority), que a su vez
envia un informe anual al Ministerio del Interior.

Criterios para la contratacion de personal

El personal debe tener una licencia de tres afnos que le cuesta
al trabajador entre 35 y 40 libras esterlinas (entre 52 y 59
euros).

Se controlan los antecedentes penales del personal. No existe
ninguna medida en relacion con la edad.

El nuevo reglamento tiene consecuencias para los empleados
internos, a los que no se les exige disponer de una licencia
pero, en el caso de que sus puestos de trabajo sean traslada-
dos al sector privado mediante una subcontratacion, se
requiere una.
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Cualificaciones de ingreso
Ninguna.

Formacion inicial del puesto de trabajo y formacion
continua

La industria dispone de cualificaciones basadas en la compe-
tencia, las National Vocational Qualifications (NVQs)(2), pero se
estima que menos del 10% de la mano de obra alcanza el nivel
NVQ 2.

La formacion en las pequenas y medianas empresas es prac-
ticamente inexistente.

Algunas de las organizaciones mas grandes proporcionan una
formacion limitada. Esta puede ser de hasta cinco dias, dos
dias fuera del puesto de trabajo y tres dias en el puesto de tra-
bajo.

Los temas incluyen competencias bésicas para controlar
emergencias, en algunos casos tecnologia de salas de control
y a veces formacion relacionada con las necesidades especifi-
cas del cliente, por ejemplo «comités de bienvenida».

Organizaciones de formacién

La Security Industry Training Organisation (SITO) (Organizacion
de formacion de la industria de la seguridad), la filial de forma-
cibn enteramente controlada por la BSIA, era una National
Training Organisation (NTO) (Organizacion nacional de forma-
cién) para la industria de la seguridad y proporcionaba acceso
a oportunidades de formacion y cualificaciones profesionales
nacionales apropiadas.

Financiacion de la formacion
No existe un sistema sectorial para la financiacion de la forma-
cion.

Evaluacion y reconocimiento de la formacion
No existen mecanismos para esto.

(2) NVQs (Cualificaciones profesionales nacionales) son cualificaciones basadas
en el trabajo que permiten a los candidatos demostrar lo que saben hacer, uti-
lizando sus competencias, conocimientos y experiencia en lugar que se exami-
nen Unicamente sus conocimientos. Los candidatos consiguen la cualificacion
demostrando a un asesor independiente que pueden cumplir los criterios
requeridos. Existen cinco niveles de NVQ. El nivel 1 es el nivel de base que con-
siste en la ejecucion de trabajos rutinarios bajo supervision. El nivel 2 implica un
trabajo con alguna responsabilidad individual y colectiva. El nivel 3 incluye tra-
bajos a un nivel técnico o de supervision. El nivel 4 es para actividades mas
complejas tales como las equiparables con las de un nivel técnico o de direc-
cién junior. El nivel NVQ 5 es equivalente a los diplomas universitarios y las cua-
lificaciones profesionales.
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Horas de trabajo

El Working Time Regulations (Reglamento de la jornada de tra-
bajo) de 1998 establece que ningun trabajador deberia traba-
jar mas de 48 horas a la semana en un periodo de 17 a 26
semanas. En algunas circunstancias trabajadores individuales
y empresas pueden optar por estar exentos de este requisito.
En la actualidad, en la industria de la seguridad privada las
empresas tienen una derogacion para hacer turnos de 12
horas y los empleados han tenido que optar individualmente
por estar exentos del reglamento que limita la duracion de la
semana laboral.

Horas extraordinarias
No existe ningun convenio sectorial sobre las horas extraordi-
narias.

Vacaciones anuales (permiso pagado)

Todos los trabajadores en el Reino Unido tienen derecho a 4
semanas de vacaciones pagadas al ano y hasta 11 dias festi-
vos y otras fechas de calendario establecidos por ley.

Tienen derecho a la baja por maternidad, paternidad y paren-
tal.

Trabajo flexible (horas de trabajo, disponibilidad)
No existen convenios sectoriales al respecto.
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Seguridad e Higiene
No existen convenios sectoriales que incluyan medidas relati-
vas a los uniformes y el porte de armas. No se poseen armas.

Progresion laboral y desarrollo profesional
No existen convenios sectoriales al respecto.

Salarios

Existe un salario minimo nacional reglamentario introducido por
ley en 1998. En la actualidad todos los trabajadores adultos
tienen derecho a un salario minimo de 4,20 libras esterlinas
(6,19 euros) por hora. Los trabajadores de edades comprendi-
das entre 18 y 21 afos pueden recibir una «tasa de desarrollo»
de 3,60 libras esterlinas (5,31 euros) por hora. Esta tasa se
basa en la edad y no esta relacionada con la formacion. Los
trabajadores de mas edad también pueden recibir la tasa de
desarrollo de 3,60 libras esterlinas (5,31 euros) por hora en sus
seis primeros meses de trabajo con un nuevo empresario,
siempre que reciban una formacién segun estandares recono-
cidos. Los trabajadores de menos de 18 afios no estan cubier-
tos por el salario minimo nacional.

El salario de los operarios de la industria de la seguridad priva-
da es de aproximadamente 5 libras esterlinas (7,37 euros) por
hora.

El salario minimo mensual es de 1.124 euros (Eurostat 2002).

Tipos de contrato de trabajo

No existen convenios colectivos sectoriales al respecto. Los
contratos se establecen entre el empleado y el empresario indi-
vidualmente.

Rotacion de personal

Los problemas ligados a unos salarios bajos y a muchas horas
de trabajo se reflejan en las estadisticas de la rotacion de per-
sonal en la industria. Las mejores estimaciones de rotacion de
personal son de aproximadamente el 65% al ano para la indus-
tria en general. Incluso en empresas relativamente bien gestio-
nadas la rotacion es de casi el 35%.

Igualdad de oportunidades

Todos los empleados tienen derecho a no ser despedidos
injustamente o0 a no ser objeto de discriminacion por razones
de sexo, raza o discapacidad.

Seguridad del empleo

TUPE son las siglas de Transfer of Undertakings Protection of
Employment Regulations (Reglamento de proteccion de
empleados relativo al traspaso de empresas) de 1981. Se
introdujo para aplicar la Directiva CE N° 77/187, conocida
como la «Directiva sobre los derechos adquiridos». Establece
que si un servicio interior es subcontratado a otro empresario,
los empleados mantendran sus términos y condiciones de
empleo.

Seguridad, estrés y asistencia psicolégica
No existen disposiciones sectoriales al respecto.
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No hay nada previsto a nivel sectorial. El BSIA considera que
es necesario dar mas valor a las operaciones de seguridad.

Algunos pretenden utilizar la tecnologia en las tareas de
vigilancia. EI BSIA cree que casi el 40% de las tareas existentes
podrian ser sustituidas por un sistema de «technology plus
response». Esto permitiria a los vigilantes de seguridad,
ayudados por la vigilancia electrénica, ponerse en contacto
con un operador situado en una oficina de control, el cual

alertarfa a la policia de la infraccion. Asi se mejorarian los
tiempos de respuesta y se reduciria el nivel de riesgo de los
vigilantes de seguridad.
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